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OZET

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Nicel arastirma deseninde kurgulanan arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir. Bu arastirmada evreni Diyarbakir ilinin Kayapmar ilgesi smirlari igerisinde yer alan kamu
ortaokullarinda goérev yapan 1114 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya basit seckisiz 6rneklem yontemiyle 278
Ogretmen katilmistir. Arastirmada verilerin analizinde ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma testi, pearson
momentler korelasyon katsayilar1 ve regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon sonucuna gore, duygusal baghilik algilart
ile catisma yonetme stillerinden tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma stil tiirleri aralarinda olumlu dogrultuda ve orta
seviyede, kaginma stili ile olumlu dogrultuda ve diisiik seviyede, hitkkmetme stiliyle ise de olumsuz dogrultuda ve orta
seviyede bir baglant1 saptanmistir. Ogretmenlerin devam baglilik algilan ile ¢atisma y&netme stillerinden tiimlestirme,
odiin verme ve uzlagma stili tiirleri aralarinda olumlu dogrultuda ve orta seviyede, kaginma stili ile aralarinda olumlu
dogrultuda ve diisiik seviyede, hilkkmetme stiliyle ise de olumsuz dogrultuda ve diisiik seviyede bir baglanti saptanmistir.
Ogretmenlerinin normatif baglilik algilar1 ile ¢atisma yonetme stillerinden tiimlestirme, ddiin verme kagmnma ve
uzlagma stili tiirleri aralarinda olumlu dogrultuda ve orta seviyede, hiikmetme stiliyle ise de olumsuz dogrultuda ve orta
seviyede bir baglant1 saptanmustir.

Anahtar sézciikler: Catisma Yonetim, Orgiit, Orgiitsel Bagllik.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between school principals ‘conflict management styles and teachers'
organizational commitment levels. The relational screening model was used in the research, which was designed in
quantitative research design. The population of this study consists of 1114 teachers working in public secondary schools
located within the borders of Kayapinar district of Diyarbakir. 278 teachers participated in the study using the simple
random sampling method. Percentage, arithmetic mean, standard deviation test, pear-moments correlation coefficients
and regression analysis were used in the analysis of the data. According to the result of the correlation, there was a
positive and moderate connection between the perceptions of emotional attachment and the style types of integration,
compromise and reconciliation from conflict management styles, in a positive and medium level, with avoidance style
in a positive direction and with a low level, with a domination style in a negative direction and a medium level.
Teachers' perceptions of attendance and conflict management styles were found to be positively and moderately
correlated with the types of integration, compromise and reconciliation style, with avoidance style in a positive and low
level, and with the domination style in a negative direction and at a low level. There was a positive and medium
connection between teachers' perceptions of normative commitment and conflict management styles (integration of
conflict management styles), avoidance of compromise and compromise style, and a negative and medium level
connection with the style of domination.

Keywords: Conflict Management, Organization, Organizational Commitment.
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1. GIRIS

Catigma olgusu insanin var oldugu tiim yerlerde mutlak suretle ortaya g¢ikmaktadir. Catisma sosyal
etkilesimde bulunmanin tabii neticesi olmakla birlikte, 6rgiit yasaminin inkar edilmez bir olgusudur. Cagdas
yonetim anlayisinda ¢atisma olgusu onunla miicadele edip, ortadan kaldiracak ¢abalarda bulunmak yerine,
catismay1 kabul edip orgiitiin avantajina olacak faaliyetler haline getirerek onunla yasamaya birakmaktadir.
[lk baslarda catisma orgiitsel bir problem olarak ele alinmaktayd: daha sonra gatigmaya iliskin alginmn
degismesi ile gatisma, etkinligi ve verimliligi arttirtp orgiitiin siirekliligini saglamakta olan ara¢ seklinde
kullanilmistir (Karcioglu ve Aliogullart, 2012:216).

Insanlara korkutucu bir kelime olarak gelen ¢atisma ¢ogunlukla olumsuzluklar, diismanhklar ve savaslarla
anilan bir kavram olarak goriilmiistiir. Catigmalar, sonuglar1 bakimindan ele alindiginda, ¢atismay1 yaratan
taraflardan biri i¢in kotii bir sekilde sonuglandigi goriilmektedir. Catismalarin giice dayali olarak ¢oziildigii
durumlar genellikle taraflar arasinda gozle goriliir bir gii¢ esitsizliginin oldugu durumlardir. Giice dayali
olan ve giicii elinde bulunduran tarafin zayif olan tarafa siddet uygulamasi bile beklenen bir durumdur.
Nitekim taraflarin kendi isteklerini elde etmek istemesi, gii¢ unsurlarini kullanmadan da gergeklestirebilme
olasiliklar1 da vardir (Karip, 2013: 67). Kendi aralarinda devamli iletisim ile etkilesim halinde olan
orgiitlerde calisan bireyler arasinda da c¢atismalarin yasanmasi muhtemeldir. Calisanlarin 6zelliklerinin
homojen bir sekilde dagilim gosterdigi orgiitlerde, ¢atisma yasanma ihtimali daha az olsa da hatta bireyler
uyum igerisinde galigsalar dahi; 6rgiitsel politikalar ve hedef farkliliklart vb. sorunlar nedeniyle departmanlar
arasinda catismalar meydana gelebilir. Orgiitlerde siireklilik arz eden bir problemi ¢dziime kavusturmak,
catigmalarin noktalanacagi anlamina gelmez. Buradaki temel husus, ¢atisma siireclerinin 6zenli bir bigimde
incelenmesi ve c¢atismanin ¢dziime kavusturulabilmesine yonelik bir yonetim sergilenmesidir. Ciinki
catismanin iyi yonetilmesi bireyler ve gruplar arasindaki farkliligi is birligine doniistiirmekte ve catigma
siirecine islevsellik kazandirmaktadir (Ornek, 2013:29).

Catigma yoOnetimi, bir uyusmazligi ¢dzebilmek {izere catigmaya dahil olan taraflarin veya ii¢lincii bir tarafin
karsilikli eylem i¢inde bulunma halidir. Yapilan bu eylemler ¢atismay1 sonlandiracagi gibi catisma siirecini
de etkileyebilir. Catisma yonetiminin amaci ¢atigmanin isbirlik¢i, baris¢il ve ayni zamanda uzlasimer bir
sekilde bitirilmesi olabilecegi gibi taraflar arasindaki rekabette iistlinliik kurmak da olabilir (Karip, 2013:
43). Catigmalarin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi isletmelerde ¢alisan personelin huzurla galismasini ve
organizasyon igindeki performansi olumlu diizeyde etkilemektedir. Catisma yoOnetimi, organizasyonlarda
calisan kisiler veya gruplar arasinda olusan ¢atismalarin diizeyinin kontrol altinda tutulmasi saglayarak, iki
taraf arasinda olusan anlagsmazlik veya zitlasmalarin igletmenin yararina olacak sekilde yonetilmesi siirecidir
(Akkirman,1998, 3).

Catigmanin etkin sekilde yonetiminin saglanabilmesi i¢in ¢atigmalarin olumsuz yanlarint minimum seviyede
tutarken, olumlu yanlarmi da maksimum seviyede tutmak gerekmektedir (Rahim,2000: 5). Catigsmay1
¢ozmede amag, catigmanin taraflarinin anlasma ya da uzlasma yoluyla catismayr sona erdirmesi iken,
catigma yonetimindeyse “olumlu, barisgil ve uzlagsmaci” bir bicimde gatismaya son verilmesi istenebilecegi
gibi, ¢atismanin taraflarindan birinin digerine istlinlikk saglama amaci da s6z konusu olabilir (Karip, 2013:
43). Catismanin, oOrgiitin amaclarina yonelik olarak ¢oziimii olduk¢a onemlidir. Orgiitlerde catisma
kaginilmasi miimkiin olmayan bir gerceklik seklinde ifade edilmektedir. Bu sebepten 6tiirii orgiitler icin esas
sorun catismanin varligr degil, ¢atismanin dogru ve etkili yonetilerek orgiitiin hedeflerine pozitif anlamda
katkida bulunacak bir araca nasil donistiiriilebilecegidir. Catismanin orgiitte sebep oldugu negatif yonlii
etkileri minimum seviyeye indirgeyerek pozitif etkilerinden {ist seviyede yararlanabilmenin yolu ise
catigsmanin etkili bir sekilde yonetilmesinden gegmektedir (Giirer vd., 2014: 444).

Psenicka ve Rahim (2002: 307), isgilerin birbirleriyle yasadiklari ¢atisma durumlarim ¢6ziime kavusturmak
amaciyla bes ¢esit ¢catisma yonetim stilinin var oldugunu dile getirmislerdir. Tiimlestirme Stili, 6diin verme
stili, hitkkmetme stili, kaginma stili ve uzlagsma stili seklinde isimlendirilen bu stillere gére 6l¢ek gelistirerek
her bir yontemi ayri bir boyutta 6lgmislerdir. Tiimlestirme Stili: Ttimlestirme ¢atisma yOnetim stilinde
bireylerin kendilerine olan ilgi diizeylerinin yiiksek olmasi kadar bagka bireylere karsi sahip olduklari ilgi
diizeyleri de yiiksek seviyededir. (Psenicka ve Rahim, 2002:307). Yaklasimin genel amaci; yoneticiler ile
catigma i¢inde bulundugu taraflarin bir araya gelerek ¢atismanin ortaya ¢ikis sebebinin, sorunlarin neler
oldugu ile ilgili iletisimde bulunarak catismanin ¢6ziime kavusturulmasi yolunda birlikte ilerleme
saglamaktir (Y1ldizoglu ve Burgaz, 2014:297).

Odiin Verme Stili: Catisma yonetim stillerinden 6diin verme stili, catisma yasayan kisilerin ¢dziime yatkin
olmasi durumunda taraflarin 6zveride bulunmasi anlamina gelmektedir (Ada, 2013: 70). Catisma iginde olan
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kisiler, kendisine daha az ilgiye sahipken diger kisilere karsi maksimum seviyede ilgi gosterebilir ve
problemin ¢oziimiinii bu sekilde gergeklestirmek isteyebilir (Friedman vd. 2000: 38).Hiikmetme Stili:
Kisiler, catisma durumunda oldugunda kendisi i¢in yliksek seviyede ancak karsi taraf i¢in diisiik seviyede
endise duyuyorsa catigmay1 ¢ozmek Yyerine zorlama yoluna bagvurabilir (Karcioglu vd., 2012: 81).Y6netici
konumunda ¢alisan kisiler, personeline verdigi talimatlara uymasi i¢in zorlama yapabilmektedir (Karakus ve
Cankaya, 2009:113)

Kagimma Stili: Bu ¢atigsma yonetim stilinde; kisi hem kendisine hem de baska kisilere karsi olan ilgi diizeyini
diisiik tutarak kagimma catisma yonetim stilini uygulamaktadir. Bir ¢atisma durumundan bahsedildiginde
catisma ani i¢inde bulunmamak i¢in geri cekilmek veya sorumlulugu iizerinden atip, karsi tarafin iizerine
yikmak gibi durumlar olugmaktadir (Rahim, 2002, 219). Uzlasma Stili: Catisma i¢inde bulunan taraflarin
kendi hedeflerinden fedakarlikta bulunarak, ortak karara varmalari {izerinde insa edilmis bir ¢catigsma yOnetim
stili tirtdir (Yashoglu vd., 2013:198). Meydana gelen ¢atismada her iki tarafinda birtakim durumlardan
vazgecmesi ve bunun sonucunda uzlasma yoluna gitmesi ile catismalar ¢dziime kavugmaktadir. Bu
yaklasimin 6zelligi, taraflardan hangisinin ne derece fedakarlikta bulunmasi gerektigi iki tarafinda giiciine
baglidir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014: 297).

Orgiitsel baghlik, calisan bireyin orgiite karsi sahip oldugu psikolojik yaklasim seklini anlatmakta ve
caliganla orgiit arasinda olusan bagi aksettiren, orgiit iiyelik durumunu siirdiirme kararina sebebiyet veren
psikolojik durum, seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiitsel baglilik, calisan bireylerin
orgilit hedef ile amaclarinin kabul gormesi, belirlenen amaglar yoniinde davranilmasi ve orgiit iiyelik
durumunda devamliligin temini bigiminde siirekliligi olan bir siireci ifade eder. Calisan bireylerin orgiitsel
baglilik seviyeleri arttikca, ¢aligmalardaki performans ile verimlilik seviyeleri yiikselis gostermektedir
(Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 189). Orgiitsel, bireysel ve isle ilgili baz1 unsurlar 6rgiitsel baglhlig etkiler.
Bireysel etmenler yas, cinsiyet, egitim, kidem, medeni durumdur. Is ile ilgili etmenler; sorumlulugu alis
kabiliyeti, birey i¢in gorevlerin beklentileri karsilama diizeyi, yapilmakta olan isin toplumsal yonden
ehemmiyet diizeyi, isin yapilmasi sirasinda toplumsal iletisimin sundugu firsatlarin boyutu, isin giivenligi,
ficret boyutu, isin tasarim boyutu gibi faktérlerden olusmaktadir. Orgiitsel etmenler ise drgiitiin sahip oldugu
kiiltiir, orgiit igerisinde olusmus olan hiyerarsik yapinin durumu ve ast iist iliskileri, drgiitiin yapi, biiytikliik,
ticret politikas1 ile 6denen maaglarin diizeyi, is arkadaslarinin aralarindaki iliskiler, Orgiitiin yonetim
yaklagimi, yoneticilik gorevini yiiriitenlerin liderlik edebilme kapasiteleri ile sergiledikleri liderlik
davraniglarin tipleri, orgiit tiyeleri tarafindan alinan kararlara katihm siiregleri gibi faktorlerdir (Kim vd..
2018).

Meyer ve Allen tarafindan 1991 yilinda orgiitsel bagliligi Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve Devam
Baglilig1 olarak boyutlandirdigi calisma orgiitsel baghlik iizerine yapilmis dnemli ¢alismalardandar. i1k boyut
olan Duygusal Baglilik Boyutu: Calisan bireyin kendisini orgiite aidiyeti olan bir parga bigiminde gérmesini
ve Orgiit ile aralarinda duygusal iliskinin kurulmasini anlatmaktadir. Bahsedilen pozisyonda calisan birey,
sozii edilen orgiit biinyesinde calistyor olmaktan mutluluk duymakta ve kendisini degerli gormektedir.
Normatif Baglilik Boyutu: Calisanlarin ahlaki/etik etmenlere uygun sekilde orgiit ile olan iligkilerini devam
ettirme durumunda olmalaridir. Devam Bagliligi Boyutu: Calisanin orgiitle olan iligkisini maddi faktorler
tizerine kurmasidir. (Joo, 2010: 73).

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi, calisan bireyler ile drgiitler arasinda giiglii bir iliskinin kurulmasini saglar.
Bu seviyede calisan kendisini &rgiitle 6zdeslestirmekte ve orgiit ile beraber eylemde bulunmaktadir. Orgiit
icerisinde siireklilige ve is devamliligina 6nem veren c¢alisanlar bununla beraber orgiitiin hedefleri ile
degerlerini de Oziimseyerek oOrgiit ile benzer yonde tutumlar sergilerler. Bu durumda calisanlar igin
meslekteki basarilari, takdir edilmeleri, 6nemseniyor olmalar1 benzeri igsel kazanglarin yaninda;
maaglarindaki artis, is pozisyonlarindaki degisiklik, odiiller benzeri dissal kazanglarda glindeme
gelebilmektedir (Bayram, 2005:136). Bir baska deyisle duygusal baghlik boyutunda orgiit i¢inde kalma
bireyin istegine, devam baglilig1 boyutunda bireyin ihtiyaglarina ve normatif baglilik boyutunda ise bireyin
istlendigi ylikiimliiliikk durumuna baglidir (Obeng ve Ugboro 2003).

Sonug itibartyla, okul miidiirlerinin catigma yonetim stilleri ile dgretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iliskinin var oldugu varsayilabilir. Alan yazim taramasi yapildiginda bu iki degiskenle ilgili
herhangi bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda c¢alismanin hedefi, okul miidiirlerinin ¢atigma
yonetim stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskisinin diizeyini incelemektir. Bu
hedefe yonelik olarak asagida yer alan sorular yanitlanmaya ¢aligilmustir:
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1. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri hangi diizeydedir?
2. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliligma yonelik algilart hangi diizeydedir?

3. Okul miidirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskisi var midir?

2. YONTEM

Aragtirmada, tarama modellerinden, betimsel tarama deseni kullanilmistir (Karakaya, 2012). Bu yontem
nesnelerin, topluluklarin, kurum yapilar ile olay isleyislerinin ifade edilmesinin hedeflendigi ¢alismalarda
kullanilir (Cohen ve ark., 2007). Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski diizeyi ele alinmistir.

2.1.Evren ve orneklem

Bu arasgtirmada evreni Diyarbakir ilinin Kayapinar ilgesi sinirlari igerisinde yer alan kamu ortaokullarinda
gorev yapan 1114 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya basit segkisiz 6rneklem yontemiyle 278 dgretmen
katilmistir. Orneklem secilirken basit seckisiz 6rnekleme yontem olarak kullamlmistir. Basit seckisiz
ornekleme yapilirken evren birimleri listelenerek 6rneklem biiyiikliigiine ulasilincaya kadar ilgili birimlerden
rastgele se¢im yapilir (Biiyiikoztiirk vd. 2016: 86).

Demografik 6zellikler agagida yer alan Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.Ogretmenlerin demografik dzellikleri

n %

Cinsiyetiniz Erkek 126 453
Kadin 152 54,7

Ogrenim Durumunuz Lisans : 238 85,6
Yiksek Lisans 40 14,4

1-5 Y1l 26 9,4

Kidem 11-15Yd 60 21,6
16 ve lstii 148 53,2

6-10 Y1l 44 15,8

1-10 aras1 16 5,8

C OB 11-20 aras1 28 10,1
Okulunuzdaki Ogretmen Sayis1 21 30 atact 2 140
31 ve lizeri 195 70,1

2.2.Veri toplama araclari

Bu arastirmada veriler, ii¢ boliim halinde olusturulmus olan bir form vasitasiyla elde edilmistir. Formda
birinci béliimde, formu dolduracak olanlarin sahsi bilgileri bulunmaktadir. ikinci boliimde, dgretmenlerin
alg1 diizeylerine gore yoneticilik gorevini yiiriitenlerin kullanmis olduklari giic kaynagi tiirlerini tespit etmeyi
hedefleyen "Orgiitsel Baglhlik", son boliimdeyse tekrar dgretmenlerin algi diizeylerine gdre yoneticilik
gorevini yiiriitenlerin kullanmis olduklar1 ¢atigma yonetim stillerinin Slgiilebilmesini hedefleyen "Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi 11 (ROCI-II)" bulunmaktadir.

2.2.1. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi I1

Bu arastirmada kullanilmis olan orgiitsel ¢atisma 6lcegi, Rahim (1983) tarafinca gelistirilmis olup Giimiiseli
(1994) araciligryla Tiirkge diline terciime edilmistir. Olgek alan yazinda, "ROCI Il (Rahim Organizationel
Conflict Inventory I1)" seklinde ifade edilmektedir. Olgek, besli likert tipindedir. Bununla beraber &lgekte, 28
madde ile bes alt boyut yer almaktadir. Bu alt boyutlar; tiimlestirme stili, 6diin verme stili, hitkmetme stili,
kaginma stili ve uzlagsma stili seklinde boliimlendirilmistir. Olgek iceriginde bulunan 28 maddenin;
1.5.12.22.23.28. maddeleri tiimlestirme stilinin, 8.9.18.21.25. maddeleri hitkkmetme stilinin, 4.7.10.14.15.20.
maddeleri uzlasma stilinin, 3.6.16.17.26.27. maddeleri kaginma stilinin ve 2.11.13.19.24. maddeleri ise 6diin
verme stilinin boyutlarint olusturmaktadir (Giimuseli, 1994).

2.2.2. Orgiitsel Baglihk Olcegi

Orgiitsel Baglilik kavramsal yapisin1 lgmek amactyla Allen, Meyer ve Smith (1993)’in “Orgiitsel Baglilik”
Olceginin, Dagli, Elcicek ve Han (2018:177) tarafindan Tiirk¢e ’ye ¢evrilmis hali kullanmilmigtir. Likert tipi
orgiitsel baglhilik Olceginin igerigi, duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligi seklinde iic
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etkenden meydana gelmektedir. 18 maddede yer alan ifadeler; hangi boyuta ait oldugu belirtilmeden karigik
gosterilmistir. ifadeler bes dereceli olarak etiketlendirilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Catisma Stilleri, Orgiitsel Baglilihga iliskin Hesaplanan Croanbach Alpha Katsayilar

Cronbach's Alpha
Timlestirme Stili 721
Hitkkmetme Stili ,890
Uzlagma Stili 725
Kag¢inma Stili , 780
Odiin Verme Stili 732
Duygusal Baglilik , 759
Devam Bagliligi ,750
Normatif Baglilik 732

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 ve yukarisindaki degerleri giivenilir olarak kabul edilmektedir (Field,
2009). Alt boyutlar1 degerleri 0.70 tizerinde oldugunda iki 6l¢ekte giivenilir olarak kabul edilir.

3. BULGULAR

Aragtirmada veri analiziyle elde edilmis olan bulgular, arastirmanin sorular1 dogrultusunda tek tek
tablolastirilarak aciklanmis ve yorumlanmustir.

Tablo 3. Orgiitsel Catisma Yonetim Stilleri Ve Orgiitsel Baglhilik Algilarma iliskin Betimsel Istatistikler

N X Alg1 Diizeyi
Tiimlestirme Stili 278 3,62 Cogunlukla
Hiikkmetme Stili 278 2,86 Bazen
Uzlagma Stili 278 3,48 Cogunlukla
Kagimma Stili 278 3,43 Bazen
Odiin Verme Stili 278 3,06 Bazen
Duygusal Baglilik 278 3,64 Katiliyorum
Devam Bagliligi 278 3,52 Katiliyorum
Normatif Baglilik 278 3,01 Kararsizim

Tablo 3' e gore Ogretmenlerin algi diizeylerine gore, yoneticilik gorevini yiiriitenlerin olusabilecek
anlagmazlik durumlarinda kullanmis olduklar1 ¢atigma yonetimi stil tiirlerinden en fazla "tlimlestirme" stilini
(X=3.62), en az ise "hiikmetme" stilini (X = 2.86) kullandiklar1 goriilmektedir. Daha detaylandirmak
gerekirse yoneticilik gorevini yiirtitenlerin kullanmis olduklari ¢atisma yonetimi stili tiirlerini siralayacak
olursak: "tiimlestirme (X=3.62)", "uzlasma" stili (X=3.48), "ka¢inma" stili (X =3.43), "6diin verme" (X
=3.06) ve "hikkmetme" (X =2.86) stili seklinde siralandiklar1 sonucuyla karsilasilmistir. Bagka bir sdyleyisle,
ortaokul ile ilkokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algi diizeylerine goére yoneticilik gorevini
yliriitenlerin, okul ortaminda meydana gelen herhangi bir uyusmazlik ya da ¢atisma durumlarinda en 6nce
tiimlestirme stilini tercih ettikleri ifade edilebilir. Arastirma sonucunda ulasilmis olan bu verinin, beklenilen
bir sonug oldugu goriilmektedir. Sonug olarak tiimlestirme stilini kullanmakta olan yoneticilerin, yasanan
catigsmalar1 idare etmede karsilikli gruplarin isteklerinin karsilanabilmesi ve okulun yararli bir sonuca
ulasabilmesi amaciyla 70 girisimde bulunur. Buna ek olarak hiikmetme stilinin 6teki catigma stili tiirlerine
nazaran daha diisik seviyede algilanmis olmasinin, bu hususu onaylayan bir nitelige sahip oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilari ise boyutlara gére duygusal baghligi (X= 3,64), devam
baghilik (X= 3,52) ve normatif baglilik (X= 3,01) seklinde sirlanmistir. Aritmetik ortalamalar, arastirma
verilerinin toplandig1 besli Olgek araliklarma gore degerlendirildiginde, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
algilarinin devam baghilhigi ve duygusal baglilik boyutlarinda katiliyorum araliginda yer alirken, normatif
baglilik boyutunda kararsizim araliginda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari fle Catisma Yénetimi Stilleri Arasindaki Korelasyona Ait Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8
Tiimlestirme Stili 1
Hiitkmetme Stili -,556™ 1
Uzlasma Stili ,906™ -,455™ 1
Kacinma Stili 357 -,056 483" 1
Odiin Verme Stili ,808™ -,381™ 781" 459" 1
Duygusal Baglilik 556" -,389™ 501" ,221*" ,484™ 1
Devam Baglilig: 521" -,200™ ,489™ ,246™ 474 ,508™ 1
Normatif Baglilik 630 -,311™ 575" ,306™ 575" 577 692" 1
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Tablo 4’teki bulgular 1518inda 6gretmenlerin duygusal baglilik algilar ile catisma yonetme stillerinden
timlestirme (r=.56.), 6diin verme (r=.48) ve uzlasma (r=.50) stil tiirleri aralarinda olumlu dogrultuda ve orta
seviyede, kaginma (r=.22) stili ile olumlu dogrultuda ve disiik seviyede, hiikkmetme (r=-.39) stiliyle ise de
olumsuz dogrultuda ve orta seviyede bir baglanti saptanmistir. Ogretmenlerin devam baghilik algilar ile
catigma yonetme stillerinden tiimlestirme (r=.52.), 6diin verme (r=.47) ve uzlasma (r=.49) stili tiirleri
aralarinda olumlu dogrultuda ve orta seviyede, kaginma (r=.25) stili ile aralarinda olumlu dogrultuda ve
disiik seviyede, hiikkmetme (r=-.20) stiliyle ise de olumsuz dogrultuda ve diisiik seviyede bir baglanti
saptanmugtir. Ogretmenlerinin normatif baglilik algilar ile gatisma yonetme stillerinden tiimlestirme (r=.63),
6diin verme (r=.58), kaginma (r=.25) ve uzlasma (r=.58) stili tiirleri aralarinda olumlu dogrultuda ve orta
seviyede, hitkmetme (r=-.31) stiliyle ise de olumsuz dogrultuda ve orta seviyede bir baglant1 saptanmustir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilk Boyutlarmin Catigma Y&netim Stilleri Boyutlarindan Yordanmasma Yénelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Catisma Yonetim Stilleri (Yordayici)

B Beta p
- (Constant) 2,302 ,000*
TWx S Ttimlestirme Stili 374 412 ,004*
2= 5 Hiikmetme stili -,148 -132 ,033*
>'% S Uzlasma stili -,042 -,038 768
AR5 Kacinma stili 040 031 605
Odiin verme stili ,136 117 ,193
R=569, R?=324, F=26.092, p=.000
i) (Constant) 1,242 ,000*
Z% Tiimlestirme stili 377 471 001*
g5 Hiikmetme stili 111 113 074
£ S Uzlasma stili ,009 ,010 943
g > Kagmma stili ,029 ,026 681
Q Odiin verme stili ,120 ,118 ,201
R=538, R?=290, F=22.213, p=.003
(Constant) 411 ,000*
=25 Tiimlestirme.stili 537 578 ,000*
SZ5§ Hiikmetme stili 037 ,033 568
5 ’:g“g Uzlasma stili -107 -,095 433
Z= > Kaginma stili ,096 ,073 ,196
Odiin verme stili ,191 161 ,065

R=644, R?>=413, F=38.562, p=000

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal baglilik boyutunun bes ¢atisma yonetim stil boyutuna dair
alg1 diizeylerinden istatistige dayali olarak yordanabildigi anlasilmaktadir (p= ,000). Ogretmenlerin catisma
yoOnetim stil boyutuna iligkin algilarinin birlikte, duygusal baglilik boyutuna iliskin algilarindaki varyansin
toplam %32 ’sini agikladig1 anlasiimaktadir (R=569, R?=324). Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stil boyutuna
iliskin algisinin tiimlestirme ve hiikkmetme stilleri boyutlarinin etkisinin anlamli oldugu diger boyutlari ise
duygusal baglilik algis1 iizerindeki etkisinin tek basina anlamli olmadigi gériilmektedir. Ogretmenlerin
devam baglilik boyutunun catisma yo6netim stil boyutlarina dair alg1 diizeylerinden istatistige dayali olarak
yordanabildigi anlasiimaktadir (p= ,003). Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stil boyutuna iliskin algilarmin
birlikte, devam baglilik boyutuna iliskin algilarindaki varyansin toplam %29 ’nu agikladig1 anlagilmaktadir
(R=538, R?=290). Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stil boyutuna iliskin algisinin tiimlestirme stilli boyutunun
etkisinin anlamli oldugu diger boyutlar1 ise duygusal baglilik algisi lizerindeki etkisinin tek basina anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin normatif baglilik boyutunun ¢atisma ydnetim stil boyutlarina dair
alg1 diizeylerinden istatistige dayali olarak yordanabildigi anlagiimaktadir (p=,000). Ogretmenlerin gatisma
yonetim stil boyutuna iligkin algilarimin birlikte, normatif baglilik boyutuna iliskin algilarindaki varyansin
toplam %41°ni acikladig1 anlagilmaktadir (R=644, R?=413). Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stil boyutuna
ilisgkin algisinin tiimlestirme stilli boyutunun etkisinin anlamli oldugu diger boyutlari ise duygusal baglilik
algis1 lizerindeki etkisinin tek basia anlamli olmadig1 gériilmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirma, 6gretmenlerin algi durumlarina gore okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglhlik diizeyleri arasindaki iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Ilk olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin algi diizeyleri sonuglarina gore, maksimum seviyede tiimlestirme, minimum seviyedeyse
hitkmetme stilinin yeglendigi sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda, 6gretmenlerin birlikte ¢alistiklar1 okuldaki
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yoneticilerle yasamis olduklar1 uyusmazlik ya da g¢atigma durumlarmda okul yoneticilerinin 6ncelikle
timlestirme stilini tercih ettikleri denilebilir. Okul miidiirlerinin herhangi bir ¢atisma durumunda daha ¢ok
iki tarafinda ilgileri g6z oniinde bulundurarak ¢oztimledigi soylenilebilir. Her ¢atigsma tiiriinde kendine has
yonetim stilleri var olsa da literatiirde desteklenmekte olan tiimlestirme stilinin, okul yoneticilerince
maksimum seviyede tercih edildigi anlayisinin pozitif bir durum oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
Dayanan Ugur (2017), yapmis oldugu arastirmaya gore, 6gretmen algi diizeylerine gore okul yoneticilerinin,
tiimlestirme stilini maksimum seviyede kullandiklari, hitkmetme stilini ise minimum seviyede tercih ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Altuntas (2008), Dogan (2012), Korkmaz (2013) ve Sirin' in (2008) yapmis olduklar
arastirmalar da katilim gosterenlerin 6ncelikle timlestirme ve uzlagma stillerini tercih ettikleri sonucuna
ulagsmalar1 agisindan yapilan bu arastirma ile benzerlik gostermektedir. Orgiitsel baglhilik algilarma iliskin
betimsel bulgular (Tablo 1), daha 6nce bu konuda yapilmis olan arastirma bulgulari ile karsilagtirildiginda
bulgular arasinda bazi benzerlik ve farkliliklar goriilmektedir. Bu kapsamda daha 6nce yapilmis olan bazi
arastirmalarda katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinin alt boyutlara gore duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligi bigiminde siralandigi goriilmiistir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017; Alper Ay,
Ulusoy ve Tosun, 2015; Recepoglu, Kiling, Sahin ve Er, 2013; Akar ve Yildirim, 2008; Nartgiin ve Menep,
2010).

Yapilmig olan korelasyon analizinin neticesinde, gatisma yo6netimi stilleri alt boyutlar1 arasinda yer alan
timlestirme, 6diin verme ve uzlagma stilleri ile Orgilitsel baglilik alt boyutlar arasinda, genel olumlu
dogrultuda ve orta seviyede bir baglantinin var oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1518inda, 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin alg1 diizeyleri arttikca yoneticilik gorevini yerine getirenlerin ¢atisma
hallerinde genel olarak c¢atisma yonetim stili tiirlerinden 6diin vermeyi, uzlasmayi ve tiimlestirmeyi
kullanabilecegi denilebilir. Abacioglu (2005)'nun yapmis oldugu arastirmaya gore; catisma yonetim stili
tiirlerinden tiimlestirme ile uzlasma stillerinin isbirlik¢i okul kiiltiirii ile aralarinda olumlu dogrultulu ve orta
seviyede anlamli bir baglantinin var oldugu neticelenmistir. Himmetoglu (2014)nun yapmis oldugu
arastirmaya gore; 6gretmen gruplarinin, goérev yaptiklar: okullardaki okul kiiltiiriiyle alakali alg1 diizeyleri ile
ilkokulda gorev yapan yoneticilerin ¢atigma yonetim stili tiirlerinden demokratik/uzlagmaci stil arasinda
olumlu dogrultuda ve orta seviyede anlamli bir baglantinin var oldugu tespit edilmistir.

Catigma yonetim stili tiirlerinden hitkmetme stili ve orgiitsel baglilik arasinda negatif dogrultuda ve diisiik
seviyede bir bagin var oldugu tespit edilmistir. Buna istinaden iki degisken aradaki iliski diizeyi diisiik
oldugundan okul miidiirlerinin baski kurma ya da zorlama yoluna gitmedikleri dogrusu olabildikce
timlestirme, 6diin verme ve de uzlasma benzeri yapiciligi temel alan pozitif yonlii catisma yonetim stil
tirlerini kullandiklar1 sonucuna varilabilir. Himmetoglu (2014)nun yapmis oldugu arastirmaya gore;
ogretmen grubunun okul kiiltiirii 6lgeginin tiimiinden ve de alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlarla
ilkokulda gdrev yapan yoneticilerin ¢atisma ydnetim stil tiirlerinden otoriter/ilgisiz stille aralarinda olumsuz
dogrultuda anlamli bir baglantinin var oldugu tespit edilmistir. Var (2016)'m yapmis oldugu arastirmaya
gore, orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma seviyeleri arasinda olumsuz dogrultulu ve orta
seviyede anlamli bir baglantinin var oldugu bir baska ifadeyle o6rgiit kiiltiiriiniin kuvvetli oldugu kurumlar
igerisinde mobbingin yasanma oraninin azaldigi sonucuna varmustir.

Yapilan regresyon bulgularina gore catisma yonetim stilleri degiskeni istatistiksel olarak orgiitsel baglilik
algilarmin, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligi boyutlarin1 yordadigi saptanmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel ¢atigma stil boyutlarina iliskin algilarinin birlikte, duygusal baghlik algilarindaki
varyansin %32’ini, devam baglilig1 algilarindaki varyansin %29’sini, normatif baglilik ise %41 ni agikladig
tespit edilmistir. Ogretmenlerin her ii¢ boyuttaki 6rgiitsel baglilik algilarini en iyi yordayan tiimlestirici stil
boyutunun oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1siginda, okul midiirlerinin 6zellikle tiimlestirici stil
algilarini artiracak etkinliklere agirlik vermesi onerilebilir.

5. ONERILER

Okul midirlerin olumlu ¢atisma yonetimi stilleri 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir. Bu
sebepten okullarda gérev yapan midiirlerin ¢atisma yonetimi stili, ¢atismay1 okul ortamu igin bir tehlike
olmaktan ¢ikarip okulun amag ve hedeflerini gergeklestirmeyi amaglayan bir firsata doniistiirebilir. Okul
midiirleri okulda herhangi bir ¢atisma oldugunda catismanin kaynagini tespit edip kaynagindan sorunu
¢ozmesi gerekmektedir

Devlet biinyesinde hizmet veren okullarda ve Ozel statiide hizmet veren okullarda bu calisma benzeri
aragtirmalar yapilarak sonuglar1 kiyaslanabilir.
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Okul yoneticilerin liderlik tarzi, oOrgiitsel yabancilagsma, Orgiitsel sessizlik veya oOrgiit kiiltiirliniin
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina etkisi arastirilabilir.

Bu arastirma degisik bir evrende ve farkli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir.

Orgiitsel bagliligi belirlemede &lgiit olacak “duygusal”, “devam” ve “normatif’ baghlik boyutlarinin
diizeylerine bakildiginda yiiksek oldugu ama ¢ok yiiksek seklinde ifade edilmeyecegi de yadsinamaz bir
gercektir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik seviyelerini maksimum diizeye ¢ikarabilmek igin okul
miidiirlerinin teorik bilgi diizeylerinin yaninda imkanlar el verdigince yasantilar yoluyla zenginlestirme
yoluna gidilerek, uygulamaya agirlik veren etkinliklerin yapilmasi saglanarak kazandirilmasi
hedeflenmelidir.
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